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Pazarlama iletisimi, markalarin GrGin ve hizmetlerini hedef kitlelere

En Onemli Yetenekler

, en etkin sekilde ulastirmayi saglayan stratejilerin bitlini olarak
Marketing T .

gordugum bir alan. 20 yillik profesyonel is hayatimda, kurumsal

Sales Management o . e L
pazarlamadan kurumsal iletisime ve dijital dontsum projelerine kadar

Marketing Research o e .. .
genis bir yelpazede galigmalar yurattim. Ozellikle son 10 yilda dijital
Certifications pazarlama, SEO ve performans ydnetimi konularinda uzmanlagarak
kapsamli deneyimler kazandim (kendi projelerimde).

Dijital Pazarlama
Satis ve Pazarlama Hizl .. o kil ilstisi . i

Miisteri Deneyimi ve Sadakat 1zla degisen is dunyasinda etkili iletisim ve dogru strateji kurmanin
Yénetimi markalar icin kritik 5nem tasidigina inaniyorum. Deneyimlerim
Yeni Nesil Pazarlama Stratejileri arasinda reklam kampanyalari, sosyal medya ydnetimi, SEO/SEM
Miisteri iligkileri Yonetimi - CRM projeleri, kurumsal sosyal sorumluluk girigsimleri, kriz yonetimi ve
stratejik pazarlama planlamasi gibi 6nemli ¢alismalar yer alyor.
Ayrica, girisimci kimligimle is gelistirme ve yeni projeler Uretme

konusunda guglu bir vizyon geligtirdim.

Medipol Universitesi Hastanesin’de 5 yildir kurumsal pazarlama
alaninda c¢aligiyor, markanin hedeflerini destekleyen stratejiler
gelistiriyorum. Profesyonel hayatim boyunca uluslararasi is
ortaklariyla ¢alismak, ekip yonetimi ve musteri memnuniyeti gibi
alanlarda da onemli tecrubeler edindim.

Hedefim, is dliinyasinin degisen dinamiklerine uyum saglayarak
markalara deger katmak ve hem kurumsal hem de girisimci
projelerde surdurulebilir basarilar elde etmektir.

Deneyim
Medipol Saglik Grubu

Kurumsal Pazarlama Uzmani
Aralik 2019 - Present (5 yil 2 ay)
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*Daha kiglk olgekli sirketlerde Ust pozisyonlarda edindigim deneyimleri, bliytk
bir kurumun kompleks yapisina adapte ederek kurumsal stireglerin etkinligini
destekliyorum. Bu sayede, hizmet kalitesinin iyilestiriimesine ve kurumun
iletisim hedeflerine uyum saglamasina katkida bulunuyorum.

» Saglk profesyonelleriyle etkin iletisim kurarak, hasta memnuniyetini artiran
ve hizmet stireglerini optimize eden ¢oézimler gelistiriyorum. Bu iletisim ag,
kurumsal baglarin gliclenmesine ve surdirdlebilir i iliskilerinin kurulmasina
olanak taniyor.

* BlyUk olgekli bir organizasyonun dinamikleri iginde hasta odakli bir yaklasimi
tesvik ederek, saglik hizmetlerinin sunum kalitesini artiriyor ve hasta baghligini
glglendiren stratejiler olusturuyorum.

» Saglk sektoriine 6zgu ihtiyaglari anlayarak, hasta deneyimini iyilestiren ve
kurumsal hedeflerle uyumlu projelerin gelistiriimesinde aktif rol aliyorum. Bu
surecte, bireysel ¢oziimlerden sistematik iyilestirme sireglerine kadar genis bir
yelpazede gorev aliyorum.

» Kurumesal itibarin gliclenmesine katkida bulunmak amaciyla, profesyonel
iletisim stratejileri ve saglik hizmetlerini iyilestiren uygulamalar Gzerinde
galigiyorum. Hasta ve saglik profesyonelleri arasinda gigli bir bag kurmayi
hedefleyen girisimlerde onculik yapiyorum.

* Genis bir saglk ekosisteminde etik degerlere dayali galismalari tegvik
ederek, kurumun degerlerinin hasta ve saglik hizmeti sunuculari arasinda
surdurdlebilir bir sekilde aktarilmasini sagliyorum.

» Saglik profesyonelleri ve hastalar arasindaki iletisim sireglerini
kolaylastirarak, kurumun uzun vadeli itibari ve hasta memnuniyeti Gzerinde

pozitif bir etki yaratiyorum.

Sanita Saglik Grubu

Kurumsal ve Dijital Pazarlama Ydneticisi
Aralik 2018 - Aralik 2019 (1 yil 1 ay)

 Sanita Saglik Grubu bunyesindeki 2 klinik ve 1 laboratuvarin tim kurumsal
pazarlama ve stratejik iletisim sUreclerini yoneterek is gelistirme faaliyetlerini
yonettim.

« iki kisilik bir ekibi ydneterek yurt disi dijital pazarlama faaliyetlerini yiriitmek
Uzere canli CRM ve danisma hatti sureclerini sifirdan kurdum ve etkin sekilde
isletiimesini sagladim.

* Yeni kurum anlagmalari yaparak is birligi streclerini gelistirdim ve bu
sureglerin etkinligini artiracak stratejiler tasarladim.

* Yazili ve gorsel basinda hekimler ve tedavilere yonelik PR ¢alismalari

planlayarak, marka bilinirligini artirici projelere liderlik ettim.
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* Uluslararasi pazarlama faaliyetleri kapsaminda video igerik tretimi, medya ile
is birligi ve dijital kampanya yonetimi sireglerini koordine ettim.

» Hedef kitleye uygun igerik tretimi ve metin yazarligi yaptim; dijital
platformlarda (sosyal medya, Google Ads, e-posta pazarlama) etkili
kampanyalar yarittim.

» Sosyal paydas iletisimi sireglerini yoneterek sektorel is birlikleri ve
sponsorluk anlagmalari ile markanin itibarini gtiglendirdim.

* Klinik ve laboratuvarlarin diizenli denetimlerini yaparak operasyonel
sureclerde iyilestirmeler sagladim ve Ust yonetime raporlamalar sundum.

» Pazarlama planlarini ve bitgelerini olusturup, stratejik karar alma stireglerine
destek verdim.

* Etkinlik tasarimi, igerik gelistirme ve yonetimi streglerini koordine ederek
musteri memnuniyetini artiran projeleri hayata gegirdim.

* Reklam ve medya satin alma ajanslarini yoneterek etkili kampanyalarin
hayata gegirilmesini sagladim.

« Ust yénetim igin detayli performans raporlari hazirlayarak, pazarlama

stratejilerinin cirolar Uzerindeki etkisini optimize ettim.

Bebekdeyince.com
Girisimci ve Proje Sahibi
Agustos 2018 - Mayis 2019 (10 ay)

* Bebekdeyince.com projesinin kurucu ortagi olarak, diiglin.com benzeri

bir modelle bebek bekleyen ailelerin ihtiyaglarini karsilamayi hedefleyen bir
platform gelistirdim.

* Projenin is modelini olusturdum, kullanici deneyimi odakh platform tasarimi
icin stratejik planlamalar yaptim ve ortak hedefler belirledim.

» Pazarlama stratejilerini ve dijital tanitim faaliyetlerini planlayarak,

markanin kisa surede tanitimini saglamak igin sosyal medya ve Google Ads
kampanyalari tasarladim.

« icerik yénetimi, is gelistirme ve is ortakliklari olusturma siireclerini yonettim;
sektdrdeki firmalarla is birlikleri kurmaya odaklandim.

* Proje kapsaminda hizmet saglayicilari ve kullanicilari bir araya getiren
yenilikgi ¢cozimler gelistirdim.

« Ortagim Serdar Ozgelik ile birlikte girisimin teknik altyapisi, operasyonel
surecleri ve is planini olusturduk.

» Sektor analizleri ve rakip arastirmalari yaparak, pazardaki firsatlar
degerlendirdim ve hedef kitleye uygun bir tGriin konumlandirmasi

gerceklestirdim.
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» Kaynaklarin sinirliigi ve beklenen biylime oranlarinin éngorilerimizi

kargilamamasi nedeniyle, projeyi sonlandirmaya karar verdik.

Brand Edge Digital Marketing Solutions
Dijital Strateji Yoneticisi
Aralik 2017 - Kasim 2018 (1 yil)

* Ajansin SEO ve icerik pazarlama stratejilerini olusturarak, musterilerin dijital
gordndrliguni artirdim.

» Gelismis SEO teknikleri (Google Search Console, SEMrush, Ahrefs)
kullanarak organik trafik ve dénlstum oranlarini artiran planlamalar yaptim.

» Web sitelerinin teknik altyapisini optimize ederek mobil uyumluluk, hiz ve
siralama performansini iyilestirdim.

« icerik pazarlama ekibiyle hedef kitle odakli blog yazilari ve kreatif metinler
Ureterek marka bilinirligini artirdim.

* PPC kampanyalarini SEO ile entegre ederek organik ve Ucretli trafik sinerjisi
sagladim.

* BlyUk olcekli web sitesi gecislerinde SEO danigsmanligi yaparak
siralamalarin korunmasini destekledim.

* Dijital pazarlama suregclerini gelistirmek igin yenilik¢i araclar ve teknikler

arastirarak uyguladim.

Electrolux

Pazarlama Marmara Bolge Sorumlusu
Ocak 2017 - Aralik 2017 (1 yil)

« Marmara Bélgesi’'ndeki (istanbul, Tekirdag, Kirklareli, Edirne, Canakkale,
Balikesir, Bursa) zincir magazalar (Teknosa, Vatan, Media Markt) ve
geleneksel kanallarda (Evkur, Aksu) Electrolux Urinlerinin satis ve pazarlama
faaliyetlerini yonettim.

« Satis miktarina gore pazarlama hedeflerini belirledim ve bdlgesel stratejik
planlar gelistirdim.

* Bolgedeki magaza personellerini egiterek trlin bilgisi ve satis becerilerini
gelistirdim; bu sayede satis etkinligini artirmaya ydnelik operasyonel suregler
tasarladim.

» Dijital satis analiz araglarini kullanarak satis performansini izledim ve hedef
odakli raporlar hazirladim.

* Electrolux drunlerinin stok ydnetimi ve kampanya dénemlerindeki lojistik

planlamalarini organize ettim.
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* Marka bilinirligini artirmak amaciyla dijital pazarlama araglarindan (e-

posta pazarlama, sosyal medya ve Google Ads) yararlanarak kampanyalari
destekledim.

* Bolgedeki magaza yoneticileriyle diizenli olarak toplantilar yaparak Griin ve
pazarlama slreglerini gelistirmek igin geri bildirim topladim.

* ic ve dis musteri iliskilerini ydneterek marka sadakati artirici projeler
geligtirdim.

* Bolgesel karhlik analizlerini gergeklestirerek, piyasa dinamiklerine uygun
stratejik oneriler sundum.

* Degisen piyasa kosullarina uyum saglayabilmeleri icin magazalara dénemsel
destek sagladim ve operasyonel slreglerin optimizasyonunu gergeklestirdim.

» Performans 6lgiimui igin satis ve pazarlama faaliyetlerine yénelik raporlamalar

hazirlayarak Ust yénetime sunumlar yaptim.

Dinyag6z Hastaneler Grubu
Dijital ve Stratejik Pazarlama Sorumlusu
Kasim 2015 - Aralik 2016 (1 yil 2 ay)

* Bolgesel pazarlama butcelerini olusturarak, hedeflere uygun stratejik
pazarlama planlari gelistirdim.

* Dijital pazarlama stratejileri olusturup yaratici ekiplerle ig birligi yaparak
kampanyalarin etkisini artirdim.

* Klinik ve merkez bazinda ciro artirici stratejiler gelistirerek bu stirecleri
operasyon ekipleriyle es zamanli yonettim.

» Sosyal sorumluluk projeleri tasarlayarak toplumsal fayda ve marka bilinirligi
saglama hedeflerine katkida bulundum.

* Pazar arastirmalari ile éncelikli pazar bélimlerini tespit ettim ve bu
dogrultuda tanitim faaliyetleri planladim.

» Anlagsmali kurumlar ve Uyeler igin hedef odakl dijital tanitim kampanyalari
dizenleyerek mugsteri memnuniyetini artirdim.

» Rakip analizleri yaparak pazardaki firsat ve tehditleri belirleyip stratejik
aksiyon planlari olugturdum.

* Klinik ve merkezlere yénelik etkinlik faaliyetleri tasarlayarak, hedef kitlelerle
daha etkili bir bag kurmayi basardim.

« Dijital platformlar (Google Ads, sosyal medya, e-posta pazarlama) tzerinden
yeni musteri kazanimi ve marka bilinirligi artirma projelerinde aktif rol aldim.
* Performans o6lctimu icin analitik raporlamalar hazirladim ve bu verileri

stratejik karar alma slreclerinde kullandim.

Tez Medikal
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Kurumsal ve Dijital Pazarlama Uzmani
Temmuz 2013 - Ekim 2015 (2 yil 4 ay)

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsamindaki sektorel pazarda,
yenilikgi pazarlama stratejileri gelistirdim ve pazar payini artirmaya yonelik
hedefler belirledim.

* Dijital pazarlama platformlari (Google Ads, SEQO, sosyal medya, e-posta
pazarlama) aracihgiyla marka bilinirligini artirmaya ve potansiyel musterilere
ulasmaya odaklandim.

* Microsite ve web tabanli kampanyalar tasarlayarak dijital ddntsim
projelerine katki sagladim.

*» Sponsorluk yénetimi ve PR ¢alismalari ile markanin konumlandiriimasini
destekledim; GS & FB Spor Kultpleri ile is birligi projelerinde aktif rol aldim.

» Kurumsal igerik ve tasarim yonetimini kreatif ajanslarla is birligi icinde
yurattim ve girket ici dokimantasyon sureclerini optimize ettim.

* Yeni misteri kazanimini desteklemek icin hedef odakh dijital kampanyalar
olusturup hayata gegirdim.

* Uluslararasi pazarlama projelerinde dijital ve geleneksel kanallar birlestirerek
masteri memnuniyetini artiran projelerde yer aldim.

* Sektor liderleri ve musterilerle ag olusturma amaciyla fuar, sempozyum, zirve
ve panellere katilim gdstererek marka itibarini gu¢lendirdim.

* Misteri memnuniyetini artirmak igin dijital "welcome call" projeleri gelistirdim
ve uygulanmasini sagladim.

* Proje takibi, analiz ve raporlama slreclerinde aktif olarak yer alarak

hedeflerin gerceklesmesini sagladim.

SANKO Textile ISKO Division
4 yil 5 ay

Uluslararasi Pazarlama ve Satis Uzmani
Ocak 2011 - Temmuz 2013 (2 yil 7 ay)

* Yurt disi odakh blyUik markalara denim kumasi pazarlama ve satis
sureclerini yoneterek, uluslararasi ticari iligkiler gelistirdim.

+ Dijital analiz araglarini kullanarak hedef pazarlarda musteri davraniglarini
inceledim ve bu dogrultuda stratejik satis planlari hazirladim.

* CRM sistemleri araciligiyla musteri iliskilerini etkin bir sekilde yonettim ve
potansiyel misterilere yonelik yenilikgi stratejiler gelistirdim.

« Kilit mUgteri iligkilerini strdUrtp gelistirdim; yeni is firsatlar yaratarak musteri

portféylni genislettim.
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» Marka iletisim stratejilerini gliclendirmek amaciyla dijital igerik odakli projeler
planladim ve uyguladim.
* Uluslararasi etkinlik ve organizasyonlarda markayi temsil ederek dijital

pazarlama kanallarini etkin kullanmaya odaklandim.

Dijital ve Geleneksel Pazarlama Destek Uzmani
Mart 2009 - Ocak 2011 (1 yil 11 ay)

» CRM sistemleriyle yeni koleksiyonlarin siparislerini yonettim, strekli
glncelleyerek slreglerin kesintisiz ilerlemesini sagladim.

» Musteri memnuniyetini artirmak igin dijital iletisim kanallarini kullanarak
inovatif cézumler gelistirdim.

» Dijital kampanya ve promosyon galismalarinda goérev alarak hedef kitlelere
yonelik icerik gelistirme sureglerini destekledim.

* Online ve offline kampanyalarin etkinligini 6lcmek i¢in performans raporlari

hazirlayarak sireclerin optimizasyonuna katkida bulundum.
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